
CHARTE D’UTILISATION DES GROUPES 
WHATSAPP "VOISINS VIGILANTS  
ET SOLIDAIRES" DE LA VILLE DE GROSLAY.

1. OBJECTIF DU GROUPE

Ce groupe a pour but de :
• Alerter sur des faits liés à la sécurité ou des incidents
• Partager des informations utiles sur les événements 
locaux.

2. RÈGLES DE BASE

• Respect : chaque membre s’engage à respecter les 
autres, leurs opinions et leur vie privée.
• Bienveillance : les messages postés doivent 
rester courtois, sans moqueries, insultes ou propos 
discriminatoires.
• Pertinence : les messages doivent être en lien avec 
l’objectif du groupe (sécurité, entraide, informations 
locales) et non porter sur des sujets personnels entre 
voisins.
• Nature du groupe : ce groupe sert à diffuser et recevoir 
de l’information (signalements, vigilance, entraide 
organisée) ; ce n’est pas un espace de conversation ou 
d’échange personnel entre voisins.
- Les demandes de services, prêts d’objets, questions 
pratiques ou échanges personnels ne doivent pas 
passer par le groupe.
- Un membre ne doit pas répondre sur le groupe au 
message d’un autre membre : le fil doit rester une suite 
de signalements, pas une conversation.
- Un habitant souhaitant proposer son aide à la suite 
d’une demande d’entraide, ou plus généralement 
échanger directement avec un voisin, doit le contacter 
en message privé ou par téléphone, en dehors du 
groupe.
- Le groupe reste ainsi lisible et concentré sur son 
objectif premier : la sécurité et la vigilance. 

3. COMPORTEMENTS À ADOPTER

• Vérifier les informations avant de les partager (éviter 
les rumeurs ou fake news).
• Rester factuel : privilégier les faits et éviter les 
interprétations ou jugements hâtifs.
• Signaler les incidents de manière claire et concise 
(lieu, heure, description).
• Protéger les données personnelles : ne pas diffuser de 
numéros de téléphone, adresses ou photos sans accord.

4. COMPORTEMENTS À ÉVITER

• Engager une discussion sur le groupe
• Les propos diffamatoires, agressifs ou intimidants.
• Les messages publicitaires ou hors-sujet.
• Les demandes ou échanges personnels entre voisins 
qui n’ont pas leur place ici (voir point 2).

5. URGENCES

En cas d’urgence (danger immédiat, atteinte aux 
personnes ou aux biens en cours), les habitants doivent 
contacter directement les services d’urgence (17, 18, 
112) ou la Police Municipale. 

6. GESTION DU GROUPE

• Administrateurs : 2 élus référents dans chaque 
groupe, en lien avec la Police Municipale. Ils veillent au 
respect de la charte et peuvent supprimer les messages 
ou exclure les membres ne la respectant pas.
• Ajout de membres : seuls les habitants du quartier 
peuvent rejoindre le groupe, sur validation des 
administrateurs.
• Notifications : chaque membre est libre de gérer ses 
notifications pour éviter les perturbations.

7. CONFIDENTIALITÉ ET PROTECTION DES 
DONNÉES PERSONNELLES (RGPD)

Ce groupe s’engage à traiter les données personnelles 
de ses membres dans le respect du Règlement Général 
sur la Protection des Données (RGPD), avec un cadre 
plus strict et plus clair que ce qui prévalait jusqu’ici :

• Finalité limitée : les données (numéro de téléphone, 
nom, éventuelles photos) ne sont utilisées que pour le 
fonctionnement du groupe (signalements, vigilance, 
entraide) et ne peuvent servir à aucune autre fin.

• Minimisation : seules les données nécessaires à la 
participation au groupe sont demandées ; aucune photo, 
adresse précise ou numéro de tiers ne doit être diffusée 
sans l’accord explicite de la personne concernée.

• Visibilité restreinte : les numéros de téléphone 
et messages échangés ne sont visibles que par les 
membres du groupe et par les administrateurs référents 
mentionnés au point 6 — ils ne sont ni transmis, ni 
revendus, ni utilisés en dehors de ce cadre.

• Durée de conservation : les données d’un membre 
sont conservées uniquement le temps de son 
appartenance au groupe et supprimées dès son départ 
ou son exclusion.

• Droits des membres : chaque membre peut à 
tout moment demander l’accès, la rectification ou la 
suppression de ses données, ainsi que son retrait du 
groupe, en s’adressant aux administrateurs référents.

• Responsabilité : les administrateurs référents 
sont responsables du bon respect de ces règles et 
doivent être informés sans délai de tout incident de 
confidentialité (fuite, diffusion non autorisée, etc.).
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Cette carte est susceptible 
d’évoluer pour une plus grande 
efficacité.

8. ADHÉSION

L’adhésion au groupe est réservée aux habitants du 
quartier et implique l’acceptation de la présente charte.

9. SANCTIONS

En cas de non-respect répété de la charte, les 
administrateurs se réservent le droit d’exclure un 
membre.


